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Migracje sq nieodtgcznym elementem wspotczesnego Swiata, powszechnym i globalnym
procesem, ktory po epoce kontroli mobilnoSci obywateliw latach 1945-1989, w coraz wiek-
szym stopniu dotyczy Polski. Saldo migracji jest dla Polski wciqz ujemne — wigcej Polakow
i Polek wyjezdza z kraju, niz przyjezdza do Polski cudzoziemcow. Ale proporcje te zaczynajq
sie zmieniac¢. W ostatnich latach liczba imigrantéw ubiegajgcych sie o legalizacje pobytu
w Polsce podwaja sie co rok.

Wyzwan zwigzanych z imigracjami jest bardzo wiele. Na poczatek warto jednak powiedziec,
ze z perspektywy historycznej migracje sq kluczowe dla rozwoju pahstw i miast, ktory byt-
by niemozliwy bez naptywu nowych mieszkancow. Wnoszq oni nowe idee, energie, deter-
minacje, wiedze, doSwiadczenia — réznorodnos¢, ktora jest motorem zmiany i postepu.
Jednoczesnie rdznorodno$c¢ kulturowa, etniczna czy wyznaniowa zwigzana z migracjami,
stanowi wyzwanie. Podej$cie do réznorodnosci i obecnosci imigrantow/ek w naszym oto-
czeniu: mieScie, dzielnicy, szkole, przychodni, sklepie, firmie czy na boisku determinuje,
czy migracje bedq dla spotecznos$ci lokalnej szansq czy zagrozeniem.

Naszym lokalnym, polskim zatozeniem, ktore silnie rzutuje na podejscie do migracji, jest
przekonanie, ze Polska to kraj homogeniczny, w ktorym nie ma imigrantow. W wymiarze
statystycznym to prawda, imigranci to mniej niz 1% spoteczenstwa. Ale w sensie jakoScio-
wym —towciqz kilkaset tysiecy osob o odmiennym od Polakow statusie prawnym, doswiad-
czeniu edukacyjnym i zawodowym, czesto nie znajqcych jezyka polskiego, o odmienne;j
kulturze. Polska jest homogeniczna na tle innych europejskich krajow, ale nie zmienia to
faktu, ze nauczyciel/ka, do ktorego klasy trafia imigranckie dziecko, czy potozna, ktéra
odbiera porod imigrantki nie mowiqcej po polsku, stajq przed bardzo duzym wyzwaniem.
Czesto zostajq z tym wyzwaniem sami, poniewaz negatywng konsekwencjq przekonania
o polskiej homogenicznosci jest brak widocznosci imigrantow/ek, co z kolei skutkuje bra-
kiem strategii integracyjnych i wypracowanych standardéw Swiadczenia imigrantom/kom
ustug na poziomie zblizonym do tego, jaki otrzymujq Polacy.

Tak zwany “kryzys uchodzcezy”, z ktérym Europa ma do czynienia od zesztego roku, wpro-
wadzit wielkie zamieszanie w rozumieniu i odréznianiu poszczegolnych zjawisk zwigzanych
zmigracjami. UchodZstwo to migracja przymusowa. Ludzie, najczeSciej z terenow objetych
wojng, uznajq, ze z powodu zagrozenia zycia i zdrowia nie mogq dtuzej pozosta¢ w swoim
kraju i muszq ubiegac sie o status uchodzcy w kraju bezpiecznym. Majq do tego prawo,
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gwarantowane Konwencjq Genewskq z 1951 roku. Polska, bedgc strong konwencji, jest zo-
bowigzana udzieli¢ schronienia uchodzcy/osobie, ktora ubiega sie o status. Kwestia we-
ryfikacji, czy dana osoba rzeczywiScie ma podstawy do ubiegania sie o status, to zadanie
Urzedu do Spraw Cudzoziemcow, ktory ma bardzo bogate doswiadczenie w tej kwestii: od
lat 90-tych XX w. w Polsce przez procedure uchodzczq przeszto blisko 100 tys. uchodzcow,
m.in. z Czeczenii, Gruzji, Syrii i innych krajow. Ryzykiem zwiqzanym z imigracja, np. przyje-
ciem osob o radykalnych poglgdach, niebezpiecznych dla spoteczenstwa przyjmujqcego,
od lat skutecznie zajmujq sie stuzby specjalne.

Bezprecedensowa liczba uchodzcow, ktorzy dostali sie lub probujg dostac sie do Europy,
doprowadzita do sytuacji, w ktorej Komisja Europejska probuje zarzqdzac procesem ich
rozmieszczenia w poszczegdlnych krajach w ramach tzw. kwot. Polska w odniesieniu do tych
ustalen zobowiqzata sie przyjac¢ ponad 7 tys. uchodzcow. Moze to budowac w spoteczen-
stwie mylne przekonanie, ze od ich decyzji, obywateli, zalezy, czy dany uchodzca bedzie
mogt do Polski wjecha¢, czy nie. RzeczywiScie, znaczna liczba uchodzcow, ktora przebywa
obecnie w oérodkach na potudniu Europy, Libanie czy Jordanii, czeka na tzw. relokacje czy
przesiedlenia. Jednoczesnie kazdy uchodzca, ktéry zjawi sie na polskiej granicy, ma prawo
ztozy¢ wniosek o status uchodzcy i zostanie przyjety do osrodka recepcyjnego, zamkniete-
go, w ktorym weryfikowana bedzie m.in. jego tozsamosc.

Migranci zarobkowi, a ci stanowiq znaczng wiekszos¢ imigrantéw w Polsce, rowniez majq
prawo przyjechac do Polskii pracowac na podstawie otrzymanej wizy czy karty pobytu cza-
sowego wydawanej w zwiqzku z zatrudnieniem. W debatach i sondazach czesto stawia sie
pytanie typu: Czy sq panstwo za przyjeciem imigrantow? Czy todzie z uchodzcami nalezy
zawracac? To mylqce pytanie, i warto zda¢ sobie sprawe z tego, ze w globalnym Swiecie,
ktorego Polska jest czeSciq, imigracje sq procesami samoistnymi, granice sq wzglednie
otwarte (choé oczywiscie istniejq limity w liczbie wydawanych wiz), a na granicy zawsze
moze sie pojawi¢ uchodzca, ktory bedzie miat prawo poszukiwac tu bezpiecznego schro-
nienia. Przekonywanie Polakéw, ze powiedzenie przez nich migracjom ,nie” jakkolwiek
zmieni dynamike migracji, a nasze miasta bedq pozbawione “obcych”, jest polityczng ma-
nipulacjq. Klienci Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek (http://cwii.org.pl/) czesto
mowiq, ze Ukraina pogrqza sie w coraz wiekszym chaosie, rowniez ekonomicznym, i liczba
imigrantow, m.in. z Ukrainy, bedzie dalej rosngc. Ale rowniez kryzys w Hiszpanii wypycha
mtodych do poszukiwania pracy w Polsce. JesteSmy czesciq globalnego, wspotzaleznego
Swiata. W zwigzku z tym najlepszq strategiq jest przygotowanie polityk i rozwigzan, ktore
pomoga nam sie w tym $wiecie odnalez¢.

Kiedy juz zaakceptujemy fakt, ze do naszych miast przyjezdzajq imigranci/tki, mozemy za-
czqc stawiac sobie pytania o to, z jakimi wyzwaniami mamy do czynienia oraz jak na nie
odpowiadac. Takie podejscie pozwoli nam budowac otwarte, przyjazne i zintegrowane spo-
tecznie miasta, spotecznosci lokalne, instytucje, sqsiedztwa. W Gdansku w maju 2015 roku
przystapiliSmy do prac nad Modelem Integracji Imigrantéw — w miedzyinstytucjonalnym
i miedzysektorowym zespole liczacym okoto 150 osob, w tym imigrantow/ki. Pracujemy
w oémiu obszarach tematycznych, w oémiu zespotach: edukacja (szkolna i wyisza),
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zatrudnienie, pomoc spoteczna, zdrowie, mieszkalnictwo, kultura, przemoc i dyskryminacja
oraz spoteczno$c lokalna. W kazdym z obszardw postawili§my sobie pytania o to, z jakimi
problemami/barierami integracji spotykajq sie imigranci oraz jak w relacji z imigrantami
radzq sobie zaangazowane instytucje. WyszliSmy zatem od diagnozy, nastepnie stworzy-
liSmy wizje pozgdanej zmiany, a na koniec — wybor kluczowych, priorytetowych dziatan,
ktorych najbardziej brakuje i ktore zostang wdrozone w pierwszej kolejnoSci.

Wtadze miasta stojg na stanowisku, ze migracje sq dla Gdanska szansg. Mamy do czynienia
zproblemem demograficznym i potrzebujemy nowych mieszkancow, bezrobocie wynosi 4%,
a pracodawcy poszukujg pracownikdw, uczelnie wyzsze potrzebujq studentéw zagranicz-
nych —to wymiar bardzo pragmatyczny, ale i uczciwe podejscie do zarzgdzania rozwojem
miasta. Z drugiej strony, Urzqd Miasta jest np. wspotorganizatorem cyklu wyktadow o is-
lamie, by edukowa¢ spoteczno$c lokalng i probowa¢ przeciwdziata¢ rosnqgcej islamofobii,
a zastepca prezydenta méwi publicznie, ze ,islam to religia pokoju”.

To wszystko pokazuje, ze wyzwania w migracjach dotyczq bardzo wielu kwestii. Kluczowe
pytanie brzmi: Jak budowaé otwarte, bezpieczne i zintegrowane miasto? Nie ulega watpli-
wosci, ze brak zarzqdzania migracjami prowadzi do wykluczenia spotecznego, gettoiza-
cji, wrogosci, konfliktow. Takie sytuacje dotyczq wielu europejskich miast. Jesli imigranci
w dtugiej perspektywie czasowej nie majq dostepu do mobilnosci i awansu spotecznego i/
lub uznania dla swej tozsamosci, rodzi to konflikt spoteczny. Rownosc¢ i uznanie dla roz-
norodnosci to klucz do budowania spéjnej spotecznosci. Oczywiscie, w przypadku Polski to
mySlenie wciqz teoretyczne, dopiero uczymy sie, co oznacza integracja i jak jq realizowac.
Niemniej jednak —pracujgc nad Modelem Integracji Imigrantow, operujemy w ramach sys-
temu wartosci, w ktorym solidarnos¢, poszanowanie dla réznorodnosci, rownosSc i spra-
wiedliwo$¢ sq podstawg naszych dziatan. Zaczynamy rowniez w momencie, kiedy systema-
tyczne i trwate konflikty na polu etnicznym czy wyznaniowym w miastach, w sgsiedztwach,
jeszcze nie wybuchty. OczywiScie, zarowno w Polsce, jak i w Europie mamy do czynienia
zrasizmem i ksenofobiq, atakami motywowanymi uprzedzeniami. Takze w Gdansku to po-
wszechne zjawisko. To wielkie wyzwanie dla nas wszystkich: jak chroni¢ imigrantow? Jak
budowac otwarte postawy? Jak uczy¢ mtodziez, by byta zyczliwie nastawiona do rézno-
rodnosci — czy tu, w Polsce, czy zagranicq, gdzie mogq planowac zycie? Jak wzajemnie sig
poznawac, szanowac, uczy¢ o sobie i od siebie? Co robic, zeby dobrze nam sie zyto w takim
roznorodnym spoteczenstwie?

Wiemy na pewno, ze otwartosé i umiejetnosé wspotzycia i wspotpracy w srodowisku zréz-
nicowania kulturowego/etnicznego, to kluczowe kompetencje zarowno w zglobalizowanym
Swiecie, jak iw naszych miastach, ktére stajq sie coraz bardziej roznorodne.

Dostrzeganie imigrantow, zrozumienie ich potrzeb oraz potozenia, postawa otwartosci oraz
uznanie odpowiedzialnoSci spoteczefstwa przyjmujqgcego za proces integracji to punkt
wyjscia do odpowiedzi na wyzwania zwigzane z migracjami.

Wyzwania te dotyczq przede wszystkim tego, jak budowac integracje. Integracja jest pro-
cesem dynamicznym, dwukierunkowym (pomiedzy “przyjezdnymi” a spotecznoéciq przyj-
mujqcq), w ktérym wspétpracujq oni na rzecz spdjnego, bezpiecznego i zywego miasta.
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Integracja zaktada zatem, ze imigranci i Polacy powinni sie zna¢, wymienia¢ wiedzq i do-
Swiadczeniami i wspotpracowac na rzecz swojej spotecznoSci — tak, by potrafita ona by¢
zardwno zroznicowana, jak i spojna. Wezmy dla przyktadu mieszkalnictwo: Polacy sq nie-
chetni wynajmowa¢ mieszkanie cudzoziemcom. Zdarza sie, ze gdy styszq wschodni akcent,
odktadajq stuchawke — nie wyobrazajg sobie wynajecia mieszkania “obcym”. Ogromne
problemy z wynajmem majq uchodzcy, zwtaszcza muzutmanie — uprzedzenia wobec mu-
zutmanow przybierajg bardzo konkretny ksztatt. Nie wyobrazajq sobie rowniez, by miesz-
kania socjalne lub komunalne byty przeznaczane dla uchodzcow, cho¢ tak juz w niektorych
gminach w Polsce sie dzieje. JednoczeSnie w miastach sq osoby, ktore chcg wynajgc swoje
mieszkanie wtasnie uchodzcom, czy imigrantom —czasem jedynie po kosztach. Pokazuje to,
ze w spotecznosci sq zroznicowane postawy i wazna jest nie tylko walka z mowg nienawisci
i “hejtem”, ale rowniez wzmacnianie i rozwijanie pozytywnego potencjatu mieszkancow.
Innym rozwiqzaniem jest rozwijanie takich agencji najmu prywatnego, ktore bedq docierac
do otwartych najmujgcych, ktorym nie robi réznicy czy w ich mieszkaniu zamieszka Polak
czy imigrant. Podobnych problemow, o réznym nasileniu, imigranci dosSwiadczajqg rowniez
na rynku pracy, w dostepie do opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej, edukacji czy kultury.
Generalnie, bardzo duzym wyzwaniem jest tworzenie wtqczajqcych instytucji, ktore zagwa-
rantujq imigrantom rowne traktowanie i mobilnosé spoteczngq. W miescie powinny istniec
systemy zarzqdzania réznorodnos$ciq, a pracownicy/czki instytucji, w tym szkot, powinni
byc objeci szkoleniami w zakresie kontaktu z osobami r6znorodnymi kulturowo i odpowia-
dania naich potrzeby. Kolejnym wyzwaniem zwigzanym z migracjq jest stres akulturacyjny,
jaki imigranci/tki przezywajq w zwigzku z adaptacjq do zycia w nowym kraju. Jesli czujq sie
obco, niemile widziani, majq poczucie, ze instytucje w zaden sposdb nie sq dostosowane
do sytuacji, w ktorej stajq sie ich klientami — poczucie obcosci i stres sie potegujg. To
rzutuje na imigrantow/ki indywidualnie, ale i na cate rodziny. RoSnie poczucie wyklucze-
nia, nieprzystawalnosci, spada poczucie wtasnej wartosci i sprawczosci. Te konsekwencje
sq niedobre dla nas wszystkich, catej spotecznosci, nie tylko imigrantow/ek: dezintegrujq
spoteczno$c¢ oraz utrudniajq wspotprace z imigrantami, np. w szkole. Jesli dziecko z do-
Swiadczeniem uchodzstwa wychowuje sie w rodzinie, w ktérej doroéli nie majq pracy albo
pracujgznacznie ponizej swoich kwalifikacji, z niskim wynagrodzeniem, mieszkajq w miesz-
kaniu o bardzo niskim standardzie, a w sgsiedztwie narazeni sq na obelgi i pogrézki, wiemy,
ze to odbije sie na kondycji dziecka i jego potencjale edukacyjnym. A takze na stosunku do
edukacji, szkoty, nauczycieli/ek. Szkota ma tu do odegrania wielkq role, jesli oczywiscie jq
na siebie weZmie: stworzenia przestrzeni bezpiecznej komunikacji (zaréwno z dzieckiem,
jakijego rodzing), wymiany, rozwoju naukowego i psychologicznego dziecka, przywrécenia
mu poczucia bezpieczenstwa. Celem bytoby rowniez wzmocnienie stabilizacji catej rodziny
pomimo niestabilnej sytuacji, w jakiej sie znajduje: wsparcie w zbudowaniu celow na tu
i teraz oraz Sciezki rozwoju, takze wsparcie psychologiczne w przypadku objawow stresu
pourazowego czy depresji, co moze by¢ konsekwencjq doSwiadczen zwigzanych z wojng.

Ten przyktad pokazuje, jak wielkg wage ma szkota dla procesu integracji dziecka imigranc-
kiego i jego rodziny w Polsce. Z drugiej strony pokazuje, jak bardzo ztozony jest to proces
i jak wiele kompetencji musi posiadac szkota, by mdc go przeprowadzic. To prawda aktu-
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alna takze dla wszelkich innych instytucji — wszystkie muszq zbudowa¢ swojq zdolno$¢ do
integracji i Swiadczenia ustug rownej jakosci. To nie wytqcznie dobra wola, cho¢ wspaniale,
gdy ona jest — jak wspomniatam wyzej, nic nie zastgpi postawy otwartoSci, zyczliwosci,
ciekawos$ci wzgledem imigrantéw/ek. Jednocze$nie w mys| tzw. ustawy rdwnosSciowej in-
stytucje sq zobowigzane do Swiadczenia wszystkim osobom, niezaleznie od ich pochodze-
nia narodowego i etnicznego, rasy oraz wyznania, ustug rownej jakosci.

Aby w sposob praktyczny i efektywny odpowiada¢ na wyzwania migracji, konieczne jest
budowanie i wdrazanie w instytucjach narzedzi integracji: dostepu do informacji, dostepu
do ustug (w tym zadbanie o ich adekwatno$é kulturowq, gdy zachodzi taka potrzeba), ko-
munikacja z imigrantami/kami, wspotpraca przy wymyslaniu i wdrazaniu planéw integra-
cyjnych, tworzenie atmosfery szacunku dla réznorodnosci.

Myslac o wyzwaniach, najlepiej zaczqc na nie odpowiadac we wtasnym otoczeniu: dostrzec
imigrantow/ki w naszym sqsiedztwie, porozmawiac o tym, jak im sie tu zyje, zaprosic¢ na
dzielnicowq impreze, przyjrze¢ sie wtasnej instytucji, porozmawiac z jej klientami/kami
imigrantami/kami i wspolnie dziata¢ na rzecz integracji.
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