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Migracje sq zjawiskiem powszechnym. Stanowig wyzwanie nie tylko dla spoteczenstw przyj-
mujqcych, ale przede wszystkim dla samych migrantéw/ek. Wyzwanie to dotyczy catosci
funkcjonowania imigranta: na poziomie poznawczym, emocjonalnym oraz zachowaf.

Poziom poznawczy dotyczy zrozumienia zupetnie nowego kontekstu kulturowego, w jakim
znajduje sie imigrant: wartoSci, norm komunikacji i wspotpracy, jezyka, wzordw codzien-
nego zycia. Wielu rzeczy imigranci/ki muszq sie nauczy¢ od nowa, co oznacza wielki wysitek
poznawczy. Drugi poziom dotyczy uczué: uczenie sie nowego kontekstu jest zaréwno cie-
kawe, jak i stresujgce; podobnie jak brak zrozumienia swego otoczenia, wieloznacznos¢
i niejasno$¢ odnosnie swojej nowej roli i przysztoSci. Migracja to takze utrata weczesniej-
szego zycia, roztgka z przyjaciétmi i rodzing, co moze by¢ zrodtem smutku i niepokoju. Na
poziomie zachowan imigrant/ka takze musi nauczy¢ sie nowych stylow dziatania, by pora-
dzic¢ sobie w nowym otoczeniu: komunikacji, w tym niewerbalnej, odnalez¢ na nowym rynku
pracy, w nowej szkole, w sklepie, w ktorym nie ma takiego jedzenia, jak w kraju pochodze-
nia —ico w takim razie wtozy¢ do koszyka?

Dobre praktyki zwigzane z migracjami to przyktady dziatan, ktore integrujq oraz prowadzq
do jak najszybszego usamodzielnienia imigrantow/ek w nowym dla nich kraju. Integracja
to proces dynamiczny, dwukierunkowy (pomiedzy ‘przyjezdnymi’ a spoteczno$ciq przyjmu-
jacq), w ktérym wspdtpracujg oni na rzecz spjnego, bezpiecznego i zywego miasta. Mozna
zatem powiedziec, ze to proces, ktorym zarzqdza spoteczefstwo przyjmujqce, tworzge wa-
runki, w ktorych integracja moze zaistniec.

Strategie akulturacyjne:

0 integracji mozna méwié réwniez jako strategii akulturacyjnej (wg. Johna Berry’ego). Wy-
raza sie ona w stosunku imigranta do kultury pochodzenia oraz kultury kraju, w ktorym
sie znalazt. Jesli imigrant ma pozytywny stosunek zardwno do swojej ‘pierwszej’, jak i ‘no-
wej’ kultury, a w swoim zyciu tqczy elementy obu kultur, mowimy, ze wybrat on integracyj-
nq strategie akulturacji. Jesli odrzuca kulture pochodzenia, neguje jej wartosci i zaczyna
praktykowac wytqcznie kulture kraju przyjmujgcego, mowimy o asymilacji. W sytuacji gdy
imigrant zyje wytqcznie wartoSciami kultury pochodzenia, dystansujqc sie wobec kultury
przyjmujgcej, méwimy o separacji. Ostatni typ strategii akulturacyjnej to marginalizacja
—sytuacja, w ktorej imigrant odrzucit kulture pochodzenia, ale nie przyjqt rowniez, lub od-
rzuca kulture kraju przyjmujqcego.
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STR-2 Q DOBRE PRAKTYKT ZWIAZANE Z MIGRACIAMI

W tym miejscu warto powiedzie¢ réwniez, ze to, jakq strategie akulturacyjng przyjmuje
imigrant/ka nie jest jedynie wyrazem jego wyboru — na ten proces ma wptyw bardzo wiele
czynnikow. Kraj przyjmujqcy, poprzez swoj stosunek do imigracji, bardzo czesto wymusza
okreslong strategie akulturacyjng imigranta. Kraje, czy miasta, czesto nie zdajg sobie
sprawy, jak bardzo ich polityki wzgledem imigrantéw/ek sq wykluczajqce, nie stwarza-
jac przestrzeni do integracji. JednoczeSnie, gdy powstajq tzw. getta imigrantow/ek, czyli
separacja, to imigranci obwiniani sq o separacje, a nie panstwo/miasto, ktore by¢ moze
sposobnosci do integracji im nie dostarczyto.

Lasada integracji:

Mozna zatem powiedzie¢, ze punktem wyjscia jakichkolwiek dobrych praktyk w przypadku
migracji i zarzqdzania tymi procesami, jest kierowanie si¢ zasadq integracji. To wazne, po-
niewaz integracja jest tq strategiq akulturacji, tak po stronie imigranta, jak spotecznosci
przyjmujqcej (dwukierunkowo$é procesu), ktéra wymaga najwiecej wysitku.

Integracja nie dzieje sie sama z siebie, wymaga dobrej woli, planu, kompetencji, otwartosci
na zmiane. Tymczasem kraje przyjmujqce i ich instytucje czesto prowadzq (by nie powiedzieé
‘wymuszajq’) strategie asymiliacyjng — czyli tolerowanie imigrantéw/ek pod warunkiem ze do-
stosujq sie oni do kultury przyjmujgcej — cho¢ oczywiscie nie jest to komunikowane wprost. To
jednak wida¢ po dostepie do mobilnosci spotecznej imigrantéw/ek —w spoteczenstwach przyj-
mujqcych czesto najlepiej radzq sobie ci, ktorzy postugujq sie kodami kulturowymi i komunika-
cyjnymi kraju przyjmujqcego, nie postugujqc sie na co dzien normami swoich kultur pochodze-
nia (po ktérych ,,nie widaé, i nie stychaé, ze sq imigrantami”). Oczywiécie te granice sq ptynne
i oczywiscie adaptacje imigrantow/ek wspiera jak najlepsze zrozumienie, ‘opanowanie’ kultury
przyjmujacej. Jednoczesnie instytucje w kraju przyjmujgcym powinny dopuszczac szeroki wa-
chlarz stylow komunikacyjnych i budowac¢ kulture wspolnej i do pewnego stopnia ‘nowej’ komu-
nikacji, a nie krytycznie traktowac te style, ktore w gtowng norme sie nie wpisujq.

Wiemy zatem, ze dobre praktyki na obszarze wielokulturowosci to te, ktore mieszczq sie w ra-
mach strategii integracji i ktore te integracje wspierajq. Dobre praktyki sq rowniez odpowie-
dziq na potrzeby imigrantow/ek, wspierajq ich adaptacje, usamodzielnienie, oraz — docelowo
— mobilnosé spotecznq. Nie moze by¢ tak, ze dla imigrantow zamkniete sq drogi do samo-
realizacji zawodowej czy osobistej. Szkota powinna dostarcza¢ dziecku z doSwiadczeniem
migracyjnym takich narzedzi, ktore pozwolg mu — w realistycznej perspektywie czasowej —
doréwnac do szans dziecka polskiego, m.in. poprzez rozpoznanie i docenienie doswiadczen
i talentow, ktore zostaty zbudowane w kraju pochodzenia. Podobnie jest z rynkiem pracy —
w integracji nie chodzi o to, zeby imigrant/ka przez cate zycie w nowym kraju pracowat/a po-
nizej swoich kwalifikacji, bez szans na awans zawodowy. W poczqtkowej fazie imigracji, przez
pewien czas po przyjezdzie do nowego kraju, praca niskowykwalifikowana jest do$¢ natu-
ralna — ze wzgledu na bariere jezykowq, kulturowa, brak sieci kontaktow. Ale obowigzkiem
— i umiejetnosSciq korzystania z potencjatu migracji — strony przyjmujqcej jest dostarczac
narzedzi, ktore pozwolq na integracje imigrant/ki z rynkiem pracy’.

' Przyktadem tu mogaq by¢ dziatania wdrazane przez Ministerstwo Nadrenii Pétnocnej- Westfalii, o ich dziataniach mozna przeczytaé

w wywiadzie z ministrem Torstenem Klute z 11. numeru ,Magazynu Miasta”. lub http://publica.pl/teksty/klute-integracja-po-nie-
miecku-54427.html
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STR-3 Q DOBRE PRAKTYKT ZWIAZANE Z MIGRACIAMI

Wdrazanie dobrych praktyk:

Wbrew pozorom, wdrazanie dobrych praktyk nie jest bardzo trudne. W przypadku Polski,
gdzie wciqz brakuje systemowych rozwiqzan integracyjnych, wielkim udogodnieniem dla
imigrantéw/ek, pozostajqc przy rynku pracy (i nie zalezq od zmian w ustawach), sq naste-
pujace dziatania:

= Doinformowanie imigrantéw/ek na temat uwarunkowaé lokalnego rynku pracy (prawo
pracy, rodzaje uméw o prace, ubezpieczenia)

= Ttumaczenie ogtoszen o prace — tak, by imigranci mieli bezposredni dostep do ofert
pracy i nie musieli polegac na posrednikach, ktorzy czesto wykorzystujq ich niewiedze
i oszukujq

= Doinformowanie pracodawcow — tak, by nie obawiali sie zatrudnia¢ imigrantow oraz
znali procedury ich zatrudniania

= Tworzenie i wdrazanie kodeksow antydyskryminacyjnych, ktore przeciwdziatajg
wyzyskowi imigrantow/ek na rynku pracy i wzmacniajq ochrone ich praw

Wymienione dobre praktyki to czes¢ dziatan, ktore bedg wdrozone w Gdansku w ramach Mo-
delu Integracji Imigrantow. Jak wida¢, rozwigzania te sq do$¢ podstawowe. Co bardzo wazne,
opierajq sie na diagnozie, ktora zostata wypracowana w komunikacji z imigrantami, ktorzy
byli zaangazowani w prace nad modelem, oraz badania, ktore byty rownolegle prowadzone.
Jak widac¢, dziatania te nie sq wymysSlaniem jakich$ nowych, niezwyktych formut, ale jedynie
utatwieniem imigrantom dostepu do informacji, ustug i zasobow dostepnych Polakom.

Co ciekawe, imigranci/tki bardzo rzadko oczekujq jakichkolwiek udogodnief czy pro-in-
tegracyjnych rozwiqzan — nie sq przeciez teoretykami integracji i czesto uwazajq, ze skoro
sq imigrantami, to nie majq prawa formutowa¢ zadnych oczekiwan wzgledem strony przyj-
mujqcej. Obawiajq sig, ze zostang uznani za problematycznych, roszczeniowych, ktorzy nie
potrafiq sobie poradzi¢ bez ‘dodatkowych udogodnien’. Praktyka potwierdza niestety nie-
kiedy ich przekonania — nierzadko, kiedy zdarza im sie na co$ poskarzy¢, styszq od Pola-
kow: ,Jak ci sie nie podoba, to wracaj do siebie”.

Dobrq praktykq bedzie zatem rowniez tzw. ‘empowerment’ imigrantow/ek, czyli wzmocnie-
nie, ktore w tym kontekscie oznaczac bedzie jasne komunikowanie, ze strona przyjmujqca
jest zobowigzana znosi¢ bariery integracji, ktore prowadzq do wykluczenia i dyskryminacji
imigrantow/ek, a imigranci/tki majq prawo oczekiwac rownego traktowania.

Dobre praktyki w edukac;ji:

W obszarze edukacji w Polsce jest juz wiele doswiadczen zwigzanych z pojawieniem sie
w szkotach dzieci z doswiadczeniem migracyjnym. W realizacji wszelkich dobrych praktyk
kluczowa jest komunikacja, rozmowa (z dzieckiem i jego rodzing) — ona buduje poznanie,
zaufanie, wiedze oraz jest jedynq drogq do otrzymania informacji zwrotnej o tym, co inte-
gracje wspiera, a co utrudnia.

Moze to banalne, ale wcale nie oczywiste — nie ma integracji i rownego traktowania bez
szacunku dla réznorodnosci kulturowej. Jesli dyrektor/ka szkoty, grono pedagogiczne,
mtodziez oraz ich rodzice nie szanujq roznych kultur, nie sq ich ciekawi, obawiajq sie kon-
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STR- 4 Q DOBRE PRAKTYKT ZWIAZANE Z MIGRACIAMI

taktu z kulturowg odmienno$ciq — trudno bedzie stworzy¢ klimat stuzqcy edukacyjnemu
rozwojowi imigranckich dzieci.

Tak jak dla imigranta adaptowanie sie do nowej kultury jest wyzwaniem na poziomie po-
znawczym, emocjonalnym i behawioralnym, tak samo kontakt ten — i adaptowanie sie do
nowej sytuacji, roznorodnosci kulturowej, jest wyzwaniem dla nauczyciela/ki i catego oto-
czenia cudzoziemskiego dziecka w szkole. Takze ono postawione jest w sytuacji komunika-
cyjnego niezrozumienia, roznic kulturowych, niejasnos$ci, czasem — bezradnosci. Nawig-
zanie relacji i komunikacji miedzykulturowej wymaga czasu, uwagi, elastycznos$ci, duze;
tolerancji na niejasno$¢ i brak tatwych odpowiedzi na pytanie ,,Co sie dzieje? Co robic”?
Dlatego z braku czasu i narzedzi, ktore wspomagatyby adaptacje i komunikacje moze dojs¢
do sytuacji unikania kontaktu z dzieckiem imigranckim, udawanie, ze wszystko jest do-
brze, dziecko — ani szkota — nie majq zadnych probleméw. Prowadzi¢ to moze do zanizania
oczekiwan, ‘poprzeczki’ wzgledem imigranckich ucznidw i uczennic. To do$¢ czeste zjawi-
sko i, niestety, przeciwienstwo dobrej praktyki. Zanizajqc poprzeczke, odbieramy uczniom
uzyskanie rzetelnej informacji o wtasnych mozliwosciach i szanse na rozwo;.

Co zatem jest dobrq praktykq w edukac;ji, i na innych obszarach?
Krystyna Starczewska, zatozycielka 20 Spotecznego Gimnazjum w Warszawie, ktore od lat przyj-
muje uchodZczq mtodziez, podaje kilka dobrych praktyk oraz rekomendacji systemowych:

= Dzieci, ktore nie znajq jezyka polskiego, powinny przez rok uczyé sie intensywnie jezyka
polskiego i kultury polskiej, a nie trafiac od razu do klasy z polskimi réwiesnikami

Jesli dzieci trafig do klasy, w ktorej nic nie rozumiejq, bedq czu¢ sie samotne, a nauczyciel

bedzie zmuszony przerywac tok lekcji, by sie nimi zajgc¢. Duzo lepszym rozwiqzaniem jest

wprowadzenie dziecka w jezyk i kulture, poznawanie przez nie lokalnej codzienno$ci w sy-

tuacji bezpiecznej, nie ‘odstawania’ od polskich kolezanek i kolegow. Dopiero po takim

roku dziecko kierowane jest do klasy z polskimi dzie¢mi.

= |ndywidualne wsparcie dziecka

Zindywidualizowane nauczanie coraz czesciej jest standardem w polskiej szkole, ale zeby
moc dostarczy¢ zindywidualizowanej edukacji dziecku imigranckiemu, potrzeba konkret-
nych i dodatkowych niz w przypadku dzieci polskich narzedzi, ktore wesprq jego rozwoj.
Wazne jest m.in. zbudowanie indywidualnego planu ksztatcenia ucznia, cato$ciowa ewalu-
acja jego potencjatu, przy wspotpracy z rodzicami.

Do innych narzedzi nalezq m.in.:

= Asystentura miedzykulturowa

Zatrudnienie przez szkote asystenta/ki, ktdrego obowiqzki dotyczq: wsparcia uczniow
i uczennic, zarowno polskich, jak i cudzoziemskich, wsparcie kadry pedagogicznej oraz
mediacja i posrednictwo w relacjach z rodzicami i opiekunami dzieci’. Dzieci imigranckie

2 http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1639615,1 jak-sobie-radza-w-polskich-szkolach-dzieci-imigrantow.read

5 Wiecej o asystenturze miedzykulturowej w wydawnictwach i projektach Fundacji na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej m.in. w ,,Inno-
wacyjne rozwiqzania w pracy z dzieémi cudzoziemskimi w systemie edukacji. Przyktady praktyczne”, FRS 2012, ( http://ffrs.org.pl/wp-
content/uploads/Innowacyjne-rozwi%C4%85zania_Seria-M_publikacja-pdf.pdf)
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STR-5 Q DOBRE PRAKTYKT ZWIAZANE Z MIGRACIAMI

mogq liczy¢ na pomoc osoby z wtasnego kregu kulturowego, dzigki czemu czujq sie przyjaz-
niej — kadra szkoty w minimalnym cho¢ stopniu odzwierciedla jej roznorodnosc. Asystent/
ka jest ttumaczem/kq i mediatorem/kaq, dzieci komunikujq jej swoje potrzeby i trudno-
$ci, a on/ona motywuje je do nauki, pomaga stawia¢ cele, ttumaczy rowniez ich potozenie
i konkretne, uwarunkowane kulturowo i innymi doswiadczeniami zachowania gronu peda-
gogicznemu, komunikuje sie i tqczy otoczenie na rzecz rozwoju dziecka.

= Szkolne Kodeksy Rownego Traktowania

Kodeksy majq na celu zagwarantowanie ochrony praw uczniéw i uczennic z doSwiadcze-
niem migracyjnym w szkole, przeciwdziatanie ich dyskryminacji. Fundacja na Rzecz Rézno-
rodnoSci Spotecznej, ktora specjalizuje sie we wspotpracy ze szkotami w procesie tworzenia
i wdrazania kodeksow, opisuje kodeksy jako: ,,narzedzie wspierajgce kadre pedagogiczng
w pracy ze spotecznosciq szkolng zréznicowang m.in. ze wzgledu na narodowos¢, pocho-
dzenie etniczne, kolor skory, wyznanie lub bezwyznaniowos$¢, ptec, stopien sprawnosci,
orientacje seksualng, stopien zamoznos$ci i inne cechy”. To wazne, zeby w szkotach byty
kodeksy, do ktorych mozna sie odwotac i zeby rowne traktowanie — tak w szkole, jak i in-
nych instytucjach, opierato sie nie tylko na dobrej woli i migkkich kompetencjach $rodo-
wiska szkolnego, ale rowniez jasnym komunikacie, ze na naruszanie zasad sprawiedliwosci
i rownego traktowania w szkole nie ma zgody a ich naruszenie bedzie za sobq pociggato
konkretne konsekwencje, ktore zostaty wypracowane przez szkote.

Do wielu innych dobrych praktyk nalezq rowniez: dostosowanie egzaminow i sprawdzia-
now do mozliwo$ci uczniow i uczennic imigranckich, dodatkowe zajecia z jezykow obcych
oraz oczywiscie dodatkowe lekcje jezyka polskiego, zajecia wyrownawcze — organizowane
w sposob wiqczajqey i motywujgey, adekwatne kulturowo wsparcie psychologiczno-peda-
gogiczne.

W Gdansku dziata rowniez grupa samopomocowa nauczycieli/ek, ktdrzy pracujq z dzie¢mi
imigranckimi, stuzgca wymianie doSwiadczen i organizacji rozwoju kompetencji nauczy-
cieli/ek. Tu trzeba powiedziec, ze kompetencje miedzykulturowe rozwija sie cate zycie — to
nie jest proces ktory mozna domkngc. By stworzyé szkote, ktora bedzie miejscem realnie
integrujqgcym, potrzeba rozwijaé nie tylko kompetencje dyrekeji szkoty, grona pedagogicz-
nego, ale i catego srodowiska szkolnego, polskich dzieci i ich rodzicow, osob podajqcych
obiad i osoby sprzqtajqce. Szkota musi wypracowac¢ wtasne drogi komunikacji i dialogu
z rodzinami imigranckimi, ich udziatu we wspottworzeniu szkoty, uznania dla ich kultury
i tozsamosci. Jednoczesnie to bardzo wazne, by nie wzmacniac stereotypowego myslenia
o danej kulturze, siega¢ w poznaniu gtebiej niz kulturowe symbole, kuchnia, czy tradycyjny
ubiér. Trzeba rozwija¢ umiejetnosci siegania do réznorodnych doswiadczen, stylow mysle-
nia i wspotpracy —tego, co niewidoczne, co do szkoty wnoszg imigranckie dzieci i ich opie-
kuni/nki. Szkota moze by¢ laboratorium integracji, miejscem przyjaznym, ktore przygotuje
dziecko do samodzielnoSci, wzmocni jego wiezi z polskq kulturg i pozwoli na realizowanie
wybranej przez siebie przysztoSci w Polsce. Rowniez rodzice / opiekunowie —imigranci pod-
kreSlaja, ze kontakt ze szkotq i innymi rodzicami to najbardziej naturalna dla nich droga
do integracji, gdyz sq ze szkotq potqczeni poprzez dziecko. Duzo trudniej jest zbudowac
relacje z sqsiadami czy przypadkowo poznanymi osobami, a w szkole jest naturalny ‘pre-
tekst’ do poznania, budowania relacji i dialogu.
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STR-6 Q DOBRE PRAKTYKT ZWIAZANE Z MIGRACIAMI

= Dobra praktyka z Norwegii:

W jednej ze szkot w Oslo, ktorg odwiedziliSmy w czasie wizyty studyjnej, dyrektorka szkoty
opowiadata nam o swoim podej$ciu do edukacji i integracji w Srodowisku tqczenia w jedne;
szkole blisko stu kultur. Powiedziata, ze po latach wie, ze niemozliwe —i niekonieczne —jest
celebrowanie wszystkich kultur, z ktérych pochodzq dzieci. To, ze one majq swoj kulturowy
Swiat, jest oczywiste i uznane, ale sama szkota ma na celu, jak to okreslita pani dyrektor,
,dac im skrzydta na przysztosc”. To rowniez kulturowe — norweska kultura ktadzie silny
nacisk na samodzielno$¢ ekonomiczng i mobilnosc zawodowgq. Celem dyrektor jest nauczyé
wszystkie dzieci wspolnych wartosci, norweskich — obywatelskich, demokratycznych — kto-
re jak najlepiej wesprg ich odnalezienie sig w lokalnej rzeczywistosci. Podkreslita rowniez,
ze o ile od dzieci wymaga respektowania tego, co wspdlne, duzo wiecej elastycznoSci ma
w stosunku od ich opiekunow/ek — wie, ze sq starsi, gteboko zakorzenieni w kulturach po-
chodzenia, zinnymistylami komunikacji. Tudyrektor duzo silniej dopasowuje siedoich sty-
low, by budowac wiezi i dialog. Uczenie wtasnej kultury — norweskiej czy polskiej —wymaga
duzej samosSwiadomosci i jasno$ci, czego chcemy dzieci nauczy¢. Wszystko jest wyborem
i pewnym kompromisem — zardwno migracje, jak i integracja sq procesami trudnymi
oraz konfliktogennymi. Trzeba uwazac, by nie podgzac w strone asymilacji i utraty przez
uczniow i uczennice ich ‘pierwszej’ kultury, jednoczesnie uczqc nowego kontekstu i kom-
petencji niezbednych, by sie w nim z sukcesem odnalez¢. Ten proces wymaga uwaznosci,
czasu, uczenia sie na wtasnym doswiadczeniu oraz doswiadczeniach innych szkot, wdraza-
nia roznorodnych narzedzi oraz statego dialogu z dzie¢mi, ich rodzinami i spotecznosciami
imigranckimi w mieScie. Na szczeScie mamy w Polsce coraz wigcej doSwiadczen szkot oraz
organizacji pozarzqdowych, ktore mogq te procesy wspierac.
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